BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THUE Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 4308 /IQD-TCT Ha Néi, ngayl3thdng § nam 2023
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Ké hoach trién khai thwre hién Quyét dinh s6 1162/QP-BTC
ngay 8/6/2023 ciia B4 Tai chinh vé viéc Ban hanh ké hoach
hanh ddng ning cao chit lwgng va hiéu qua cung cip
dich vu céng truc tuyén cia Bo Tai chinh nim 2023

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

Cén cir Nghi dinh sé 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phi quy
dinh viéc cung cap Théng tin va dich vu cong tric tuyén ciia co quan Nha nude
trén moi truong mang;

Can cir Quyét dinh sé 41/2018/0P-TTg ngay 25/9/2018 cia Thi tudng
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu té chirc ciia Tong cuc
Thué thugc Bé Tai chinh;

Can cie Quyét dinh s6 15/2021/QP-TTg ngay 30/3/2021 cia Thi tuwdng
Chinh phu Stea doi, b3 sung khodn 1 Piéu 3 Quyét dinh sé 41/2018/0P-TTg ngay
25 thang 9 nam 2018 cua Thu tuong Chinh phu quy dinh chic nang, nhiém vy,
quyén han va co cdu té chikc cua To:ng cuc Thué thudc Bé Tai chinh;

Céan cir Quyét dinh sé 942/2021/0D-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thi tuéng
Chinh phii phé duyét Chién lwpc phdt trién Chinh phi dién tir huéng téi Chinh
phii $6 giai doan 2021-2025, dinh hieéng dén nam 2030;

Céin cir Chi thi 02/CT-TTg ngay 26/4/2022 ciia Thii tuémg Chinh phii vé
phat trién Chinh phu dién tir huéng t6i Chinh phi 56, thic ddy chuyén déi so
Qube gia;

Can cur Quyé't dinh s6 1 7/0D-UBQGCDS ngay 04/4/2023 cua Uy ban Quéc
gia vé Chuyén di sé ban hanh Ké hoach hanh dong ciia Uy ban Quéc gia ve
Chuyén ddi sé ndm 2023;

Céin cir Quyét dinh s6 1484/QP-BTC ngay 27/7/2022 ciia Bé truwcng Bo Tai
chinh vé viéc ban hanh Ké hoach chuyén doi sé dén nam 2025, dink huong dén
nam 2030;
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Can ctk Quyét dinh s6 776/QP-BTC ngay 12/4/2023 cia Bé trucmg Bé Tai
chinh vé viéc ban hanh Ké hoach chuyén déi sé ciia B6 Tai chinh ndm 2023;

Can cir Quyét dinh s6 1162/0P-BTC ngay 8/6/2023 ciia Bé Tai chink vé
viéc ban hanh Ké hoach hanh dgng ndng cao chdt lwong va hiéu qud cung cdp
dich vu cong truc tuyén cia B Tai chinh ndm 2023;

Theo dé nghi ctia Chénh Vin phong Téng cuc Thuéd.,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach Trién khai K& hoach
hanh d6ng nang cao chit luong va hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén cua
B6 Tai chinh nam 2023.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc k& tir ngay ky. Chanh Vin phong Tdng
cuc Thué, Thu truong cac Cuc/Vu/don vi thudc/truc thude Téng cuc Thué, Cuc
truong Cuc Thué céac tinh, TP tryc thudc TW chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin:
- Nhu diéu 2;
- Lanh dao Téng cuc Thué;
- Cuc THTK (d¢ b/c),
-Luu: VT, VP (CCHC,3b).
ru: VT, VP ( O
(*+;9




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

HOACH TRIEN KHAI THUC HIEN

Quyét dinh s6 1162/QP-BTC ngay 8/6/2023 ciia Bp Tai chinh vé ban hanh Ké
hoach hanh déng ning cao chét lwong va hiéu qua cung cip
dich vu céng trwe tuyén nim 2023
(Kém theo Quyét dinh s6 4360 /0D-TCT ngind¥ § /2023 ctia Téng cuc Thué)

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tiép tuc ra soat, d& xuét phuong an cit giam, don gian héa quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh, loai bo cac quy dinh khéng cén thiét, khéng con
phit hop; dam bao dén nam 2025 céit giam, don gian hoéa it nhit 20% s6 quy dinh
va cit giam it nhit 20% chi phi tuin thi quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh tai cic vin ban dang c6 hiéu luc thi hanh tinh dén hét ngay 31/5/2020 theo
dung yéu ciu tai Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh phi.

- 100% giao dich trén Céng Dich vu céng, Céng thong tin dién tir cta Téng
cuc Thué dugce xac thuc dién i, ngoai trir cac dich vu yéu cau su hién dién bét
budc theo quy dinh cia phap luat.

- Cac Cuc, Vu, don vi thudc Téng cuc Thué hoan thanh tich hop céc
DVCTT thuéc pham vi quan ly cua don vi lén Céng thong tin dién tir Téng cuc
Thué.

- Cong Dich vu cong va Cbng thong tin dién tir cha Téng cuc Thué duoc két
ndi, chia sé dir liéu véi Cong Dich vu céng qudc gia.

100% Thu tuc hanh chinh di diéu kién theo quy dinh cta phap ludt dugc
cung cip duéi hinh thire dich vu céng truc tuyén toan trinh; 100% DVCTT miic
toan trinh di didu kién két ndi duoc tich hop 18n Cdng Dich vu cong va Cdng
thong tin dién tir Téng cuc Thué; 100% DVCTT murc toan trinh da diéu kién két
ndi, lién quan téi nhiéu ngudi dan, doanh nghiép dugc tich hop 1én Cong Dich vu
cdng qubc gia.

- Téi thidu 80% hd so thil tuc hanh chinh dugc xir Iy hoan toan tryrc tuyén;
cac hé théng thong tin cia Téng cuc Thué cb lién quan dén ngudi din, doanh
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nghiép di dua vao vén hanh, khai thac dugce két ndi, lién thong qua nén tang tich
hop, chia sé dir liéu; théng tin ciia ngudi din, doanh nghiép da dugc sb héa va luu
trit tai cac CSDL quéc gia khong phai cung cép lai.

- Tiép tuc trién khai c6 hidu qua Quyét dinh s6 1652/QD-TCT ngay
23/11/2021 ctia Téng cuc Thué, Quyét dinh s6 1865/QD-BTC ngay 13/9/2022 clia
B¢ Tai chinh phé duyét D& dn DSi méi viée tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché mét cira B6 Tai chinh va Quyét dinh s 1866/QD-BTC
ngay 13/9/2022 ctia B Tai chinh ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira
trong giai quyét thi tuc hanh chinh ctia B Tai chinh nhim dap mg muyc tiéu, yéu
ciu cai cach hanh chinh nhit 13 viéc cit giam, don gian héa TTHC théng qua viéc
{mg dung céng nghé thong tin. Tiép tuc t& chirc trién khai, vin hanh hoat déng B
phan Mot cira ctia cac don vi thudc, truc thude Tf)ng cuc Thué dam bao 6n dinh;
thuc hién tiép nhéan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao 100%
dtng han cho ¢4 nhén, t6 chirc; ning cao mitc d6 hai 1dng clia c4 nhan, t chuc dbi
vdi su phuc vu ciia nganh Thué.

- T6i thiéu 90% ngudi dan va doanh nghiép hai long vé& viée giai quyét thi
tuc hanh chinh cia Téng cuc Thué.

- 100% cén bd, cong chic, vién chite sit dung DVCTT va tuyén truyén,
hudng din ngudi than sir dung DVCTT, han ché ndp hd so truc tiép.

- Tuyén truyén, huéng din ngudi dan st dung DVCTT trén céc phuong tién
thong tin dai ching.

2. Yéu ciu

- Trién khaij d6ng bo céc giai phap nham nang cao chit lrgng, hiéu qua cung
cAp DVCTT trén ca 2 phuong dién: Tang ty 1& cung cAp DVCTT va ting ty 1& hd
so truc tuyén thuc t& phat sinh. Qua d6, thuc ddy qua trinh chuyén ddi sb cia nganh
Thué.

- TS chitc trién khai thwe hién, dam bao kip thdi, chit heong, hidu qua va
dang thoi han theo Ké hoach duge ban hanh.

IL NHIEM VU TRIEN KHAI

- Chi tiéu vé cung cép, sir dung DVCTT niam 2023 B giao cho Téng cuc
Thué : (Chi tiét tai Phan A Phu luc ).

- Cac nhiém vu cu thé nhim ning cao chét luong va hiéu qua cung cip
DVCTT cua Tong cuc Thué (Chi tiét tai Phdn B Phu luc).



II1. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac Cuc, Vu, dom vi thudc co’ quan Tong cuc Thué

1.1. Can cir K& hoach nay dé xay dung va cu thé hoa thanh ké hoach trién
khai thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong.

1.2. Thuc hién c4c nhiém vu dugc giao tai Phy luc ban hanh kém theo Quyét
dinh nay. Chiu trach nhiém vé ra soat, dam bao ty 1& cung cip DVCTT véi linh
vuc thude don vi quan ly.

1.3. Thudng xuyén don dbc, theo ddi viée trién khai sir dung DVCTT thudc
linh vuc cua don vi.

2. Van phong

2.1. La don vi diu méi theo ddi, dén déc cac Cuc, Vu, don vi thudc Téng
cuc. Chiu trach nhiém téng hop, bio cdo lanh dao Téng cuc, bao cdo BH vé tinh
hinh trién khai K& hoach nay.

2.2. Trién khai cac nhiém vu duge phan céng tai Ké hoach nay./. o
TONG CUC THUE



Phu luc

NHIEM VU TRIEN KHAI KE HOACH
(Kém theo Quyét dinh s6 4507 /QD-TCT ngayl3 thing ¥ ndm 2023 ciia Tong cuc Thué)

A | CHI TIEU VE CUNG CAP, SU DUNG DVCTT B(Q TAI CHINH GIAO NAM 2023

STT Linh vye

Ty 1¢
TTHC
dii PK

cung ca‘lp

DVCTT
toan
trinh

T¥ 1¢ ho so thii tuc hanh chinh
dugc xir Iy hoan toan tryc tuyén

Ty 1§ ho so phat sinh tryc
tuyén (i thiéu)

Thué

100%

100%

S50%

B NHIEM VU TRIEN KHAI KE HOACH NANG CAO CHAT LUGNG VA HIEU QUA CUNG CAP DICH VU CONG

TRUC TUYEN NAM 2023 CUA TONG CUC THUE

Thoi
" gian C o S
STT Nhiém vu hoan Don vi chu tri Don vi phoi hop
thanh
1. Hoan thién cac vin ban quy dinh
_ N Cac Cuyc, Vu, don vi chu tri
Nghién ciru, ra soat, dé xuat cap co tham Niim nghiép vu liénuquan d én TTHC:
3 anh chinh s3 én khi o | Vin phong, Cuc CNTT
1 | quyén ban hanh chinh sach khuyén khich 2023 | €S, KK&KTT, DNNCN, TVQT, an phong, Cuc

nguoi dan, doanh nghiép st dung DVCTT

HTQT, QLN, TTHT, Cuc DNL

%
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I1. Ra soat TTHC dwge cung cip thanh DVCTT; Néng cao hiéu qua sir dung DVCTT

Ra soat TTHC dd didu kién cung cip thanh
DVCTT toén trinh

Nam
2023

Cac Cuc, Vy, don vi chu tri
nghiép vu lién quan dén TTHC:
CS, KK&KTT, DNNCN, TVQT,
HTQT, QLN, TTHT, Cyc DNL

Vin phong dau méi, Cuc
CNTT

1.1

Cin ctr c4c tiéu chi d6i véi DVCTT toan trinh
trong thuc hién TTHC trén moi truong dién tir
tai khoan 1, Piéu 13 cia Théng tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 tién hanh
ra soat TTHC du didu kién cung cdp thanh
DVCTT toén trinh & dam bao 100% Tha tuc
hanh chinh dii diéu kién theo quy dinh cua
phép ludt dugc cung cdp dudi hinh thirc dich
vu cOng truc tuyén toan trinh;

Thuong
Xuyén

Céac Cuc, Vu, don vi chu tri
nghiép vu lién quan dén TTHC:
CS, KK&KTT, DNNCN, TVQT,
HTQT, QLN, TTHT, Cuc DNL.

Vin phong d4u méi, Cuc
CNTT

1.2

Ra soat va thuc hién dam bao 100% dich vu
cong truc tuyén todn trinh du didu kién két ni
duge tich hop 1én Cdng Dich vy cong va Céng
thong tin dién tir Téng cuc Thué

Thuong
xuyén

Cac Cuc, Vy, don vi cht tri
nghiép vu lién quan dén TTHC:
CS, KK&KTT, DNNCN, TVQT,
HTQT, QLN, TTHT, Cuc DNL,
Cuc CNTT,Vin phong

1.3

Ra soat va thuc hién dam bao 100% dich vu
cong truc tuyén mirc todn trinh du diéu kién
két ndi, lién quan t6i nhidu ngudi dan, doanh
nghiép dugc tich hop 1én Céng Dich vu cong
quéc gia.

Thuong
xuyén

Céac Cuc, Vuy, don vi chu tri
nghiép vu lién quan dén TTHC:
CS, KK&KTT, DNNCN, TVQT,
HTQT, QLN, TTHT, Cuc DNL,
Cuc CNTT,Vin phong




Ra so4t, chudn héa mAu don, t& khai. Thiét lap

Céc Cuc, Vu, don vi chu tri

biéu mdu dién tir tvong tac theo quy dinh tai | Thuong | nghiép vu lién quan dén TTHC: Cuc CNTT
Didu 21, Didu 22 cia Thong tu sb| xuyén | CS,KK&KTT, DNNCN, TVQT, '
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 HTQT, QLN, TTHT, Cuc DNL
Hoan thanh tich hop cac DVCTT thugc pham , Céc Vwdon vi chu tr
vi quan Iy ctia Téng cuc Thué én Cong Dich Quy 3 nghiép vu lién quan dén
vuccl:()n 3&‘1 Hé th(“'mg tli(‘)n tin mot clra ch“) "i"éi nam Cyc CNTT, Viin phong TTHC: CS, KK&KTT,
L g va 1 thong thong Hi e ' 2023 DNNCN, TVQT, HTQT,
CHIT QLN, TTHT, Cyc DNL,
) ) . I3 , ,d . » \
Ra sodt, hoan thién quy trinh nghiép vu céc . C.aAc Cuc .Yl.l on V} chu tri
dich vy céng truc tuyén di cung cép trén Thudng | nghiép vu lién quan dén TTHC: Van phong, Cuc CNTT
o f o ugc N g cap xuyén | CS, KK&KTT, DNNCN, TVQT, priong, 14
5 ICh vy COE qMoe & HTQT, QLN, TTHT, Cuc DNL
Hoén thanh két nbi, tich hop, chia sé dit ligu
A 5 sav A 5 \ v 3 HA
ke:,t qua Agxal c.1uye.t’ .thu tlZlC hath chl\nh tlr ’ ¢ Theo yéu
thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh | 7 . . ., )
2 z i en L. . | caucla Vién phong va céc don vi
Tong cuc Thué, co s& dit liéu quoc gia, co sO , Cuc CNTT i
 1in N iy < 1on sa_ .. | Chinh c6 lién quan
dit liéu chuyén nganh véi Kho dir liéu dién t hi
clia th chitc, ¢4 nhén trén Céng Dich vu cong | ©
qudc gia
Trién khai thuc hién sb héa ho so, két qua giai - Vu TTHT: x4y dung va hoan Vin phong, cac Vu/don vi,
quyét TTHC theo quy dinh ctia Chinh phti tai| Nam | thién quy trinh s6 hoa. cac Cuc Thué tryc tiép giai
Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s | 2023 | - Cuc CNTT: xay dyng émg dung | quyét TTHC thuc hién

107/2021/ND-CP dap {mg yéu ciu két ndi

phuc vu cong tac s6 hoa

theo ding quy trinh s6 héa

X
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chia sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC va
cung cép dich vu cong

- Céac Vy, don vi hoan thién quy
trinh nghiép vu QLT déap ing quy
trinh s& héa vé giai quyét TTHC

Cht tri, phbi hop v6i Vian phong Chinh phu
va cac don vi co lién quan xidy dung va ap
dung cong nghé boc tach dir liéu, truong

thong tin cn s6 hoa, luu trit (dit liéu duge boc |  Niam Vu TTHT, Vén phong va
6'1 14 A K «A 14 \ ~ L - Cuc CNTT 4 b4 4 =
tach bao gom 01 thiéu cac truong dir liéu dac | 2023 cac don vi ¢6 lién quan
ta dwgc quy dinh tai khoan 2, Pidu 9 cua
Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 )
Hudng din, tap hudn cho cén b, cong chir, )
LA 7 bEAY ' 7\ YA ' /’\ 7 )\ N' Vv h‘ : A d
6.2 | vién chirc lién quan dé thuc hién s6 hoa ho so, am Vu TTHT, Cuc CNTT anp (?ngAva cac convi
L b uee 2 2023 c6 lién quan
két qua giai quyet TTHC
Thye hién tiép nhan va tra két qua giai quyét Thuome | CHC Thué cac tinh, cic Cuc, Vu,
7 | thu tuc hanh chinh dam bao 100% dung han U éng don vi thyc hién tiép nhan va giai
cho ¢4 nhén, tb chirc Y quyét TTHC
100% céc hd so thi tyuc hanh chinh tiép nhan, ,
o eao o So T e BAn iR ACP I3 | Cye ONTT, Cyc Thué céc tinh,
gial quyet tai cac co quan, don vi thugc Tong | Thuong | . . 5 .
8 % . e s e . cac Cuc, Vy, don vi thyc hién tiép Van phong
cuc Thue duge theo ddi trang thai xir Iy trén | xuyén nhén v eidi quvét TTHC
Cdng thong tin dién tir Tong cuc Thué ‘ glaiquye
Diy manh tuyén truyén ning cao nhén thic vé .
' : en .. | Thut TTHT, T i Thué, Vi
9 | sit dung DVCTT trén Cdng thong tin dién tir| ooong | V4 TTHT, Tap chi Thue, Van Cuc CNTT
Xuyén phong (Phong Truyén théng)

Téng cuc Thué
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Khéo st ¥ kién cia nguoi ndp thué danh gid
vé chét luong, hiéu qua DVCTT clia Téng cuc
Thué

Thang
10/2023

Vu TTHT

Cuc CNTT, Vin phong va
cac don vi ¢o lién quan




